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DIRITTO 
 
a)  Diritto di accesso* 
     (art. 15 del GDPR) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* L’esercizio del diritto di ottenere 

una copia dei dati non deve 
ledere i diritti e le libertà altrui. 

 
b)  Diritto di rettifica  
     (art. 16 del GDPR) 
 
 
 
 
c)  Diritto alla cancellazione      

   (“diritto all’oblio”)  
     (art. 17 del GDPR)

FOCUS SUI TUOI DIRITTI
Con questo documento, ti forniamo alcune informazioni in relazione ai diritti che il REGOLAMENTO (UE) 2016/679 DEL 
PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO DEL 27 APRILE 2016 (GDPR) ti riconosce in relazione al trattamento dei tuoi 
dati personali (per un’informazione esaustiva, fai riferimento al testo integrale del GDPR, che trovi pubblicato sul sito internet 
del Garante per la protezione dei dati personali).

DESCRIZIONE 
 
Hai il diritto di avere la conferma che sia o meno in corso, da parte nostra, un trattamento di 
dati personali che ti riguardano e di ottenere le seguenti informazioni:  
• le finalità del trattamento;  
• le categorie di dati personali trattati;  
• i destinatari o le categorie di destinatari a cui i dati personali sono stati o saranno 

comunicati, in particolare se i destinatari sono paesi terzi o organizzazioni internazionali;   
• il periodo previsto per la conservazione dei dati personali oppure i criteri utilizzati per 

determinare tale periodo;  
• l'esistenza del tuo diritto di chiederci la rettifica dei dati personali che ti riguardano, la loro 

cancellazione e la limitazione del trattamento degli stessi e di opporti al loro trattamento;  
• l’esistenza del tuo diritto di proporre reclamo a un'autorità di controllo;  
• tutte le informazioni disponibili sull’origine dei dati personali che ti riguardano e non sono 

stati raccolti presso di te;  
• l'esistenza di un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione, e le 

informazioni significative sulla logica utilizzata, nonché l'importanza e le conseguenze 
previste di tale trattamento. 

Qualora i dati personali che ti riguardano siano trasferiti a un paese terzo o a un'organizzazione 
internazionale, hai il diritto di essere informato dell'esistenza di garanzie adeguate relative al 
trasferimento. 

Su tua richiesta, ti forniremo una copia dei dati personali che ti riguardano oggetto di 
trattamento. Se ci richiederai ulteriori copie potremo addebitarti un contributo spese 
ragionevole basato sui costi amministrativi. Se presenterai la richiesta in questione mediante 
mezzi elettronici, e salvo tua diversa indicazione, ti forniremo le informazioni in un formato 
elettronico di uso comune. 
 
Hai il diritto di ottenere, senza ingiustificato ritardo, la rettifica dei dati personali che ti 
riguardano e che ritieni inesatti. 
Hai inoltre il diritto, tenuto conto delle finalità del trattamento, di ottenere l’integrazione dei 
dati personali che ti riguardano e che ritieni incompleti, anche attraverso una nostra 
dichiarazione integrativa. 
 
Hai il diritto di ottenere, senza ingiustificato ritardo, la cancellazione dei dati se sussiste, ad 
esempio, uno dei motivi seguenti:  
• i dati personali non sono più necessari rispetto alle finalità per le quali sono stati raccolti o 

altrimenti trattati;  
• hai revocato il consenso su cui si basa il trattamento e non sussiste altro fondamento 

giuridico per attuarlo;  
• ti sei opposto al trattamento dei dati personali sulla base di specifiche disposizioni del GDPR; 
• i dati personali sono stati trattati illecitamente;  
• i dati personali devono essere cancellati per adempiere un obbligo giuridico a cui siamo soggetti.  
Non potremo tuttavia procedere alla cancellazione dei dati personali nella misura in cui il 
trattamento sia necessario, ad esempio:  
• per l'adempimento di un obbligo giuridico a cui siamo soggetti; 
• per l'esecuzione di un compito svolto nel pubblico interesse oppure nell'esercizio di pubblici 

poteri di cui siamo investiti;  
• per l'accertamento, l'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria. 
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Focus sui tuoi diritti

d)  Diritto di limitazione 
     di trattamento 
     (art. 18 del GDPR) 
 
 
 
 
 
 
 

 
e)  Diritto alla portabilità 
     dei dati* 
     (art. 20 del GDPR) 
 
 
 
* L’esercizio di questo diritto non 

deve ledere i diritti e le libertà 
altrui 

f)   Diritto di opposizione 
     (art. 21 del GDPR) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
g)  Diritto di proporre 
     reclamo all'autorità  
     di controllo 
     (art. 77 del GDPR) 
 
h)  Processo decisionale 
     automatizzato 
     compresa la profilazione 
     (art. 22 del GDPR) 

Hai il diritto di ottenere da noi la limitazione del trattamento quando ricorre una delle seguenti 
situazioni:   

• contesti l'esattezza dei dati personali; in tale caso la limitazione verrà applicata per il periodo 
necessario per consentirci le opportune verifiche; 

• il trattamento è illecito e ti opponi alla cancellazione dei dati personali, chiedendo invece 
che ne sia limitato l'utilizzo;  

• i dati personali ti sono necessari per l'accertamento, l'esercizio o la difesa di un diritto in 
sede giudiziaria, anche se noi non abbiamo più bisogno dei dati ai fini del trattamento;  

• ti opponi al trattamento, in attesa delle opportune verifiche in merito alla prevalenza dei 
motivi che legittimano il trattamento. 

Se il trattamento è effettuato con mezzi automatizzati e si basa sul tuo consenso o su un 
contratto, hai il diritto di: 

• ricevere i dati personali che ti riguardano e ci hai fornito in un formato strutturato, di uso 
comune e leggibile da dispositivo automatico;  

• trasmetterli a un altro titolare del trattamento, senza impedimenti da parte nostra; 
• ottenere la trasmissione diretta dei dati personali da un titolare del trattamento all'altro, se 

tecnicamente fattibile. 
 
 
Hai il diritto di opporti in qualsiasi momento al trattamento dei dati personali che ti riguardano, 
compresa la profilazione, se il trattamento è necessario per l'esecuzione di un compito di 
interesse pubblico o connesso all'esercizio di pubblici poteri di cui siamo investiti o per il 
perseguimento di un legittimo interesse nostro o di terzi. 
Se decidi di esercitare il diritto di opposizione, ci asterremo dal trattare ulteriormente i tuoi dati 
personali a meno che non vi siano motivi legittimi cogenti per procedere al trattamento (motivi 
prevalenti sui tuoi interessi, diritti e libertà), oppure il trattamento sia necessario per 
l'accertamento, l'esercizio o la difesa in giudizio di un diritto. Qualora i tuoi dati personali siano 
trattati da noi per finalità di marketing diretto, hai il diritto di opporti in qualsiasi momento a 
tale trattamento e all’eventuale attività di profilazione connessa. Se decidi di esercitare il diritto 
di opposizione, i tuoi dati personali non saranno più oggetto di trattamento per questa finalità. 
 
Fatto salvo il tuo diritto di ricorrere in ogni altra sede amministrativa o giurisdizionale, se ritieni 
che il trattamento dei tuoi dati da parte nostra stia avvenendo in violazione della normativa sul 
trattamento dei dati personali, potrai proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione 
dei dati personali competente. 
 
Il GDPR ti riconosce il diritto di non essere sottoposto a una decisione basata unicamente su 
un trattamento automatizzato dei tuoi dati personali (compresa la profilazione) che produca 
effetti giuridici che ti riguardano o che incida in modo significativo sulla tua persona, a meno 
che tale decisione:  
• sia necessaria per la conclusione o l'esecuzione di un contratto con noi;  
• si basi sul tuo consenso esplicito;  
• sia autorizzata dal diritto italiano o europeo.  
Nei primi due casi (contratto e consenso) attueremo misure appropriate per tutelare i tuoi 
diritti, le tue libertà ed i tuoi legittimi interessi ed in particolare il tuo diritto di ottenere 
l'intervento umano, di esprimere la tua opinione e di contestare la decisione. In questi 
casi, in presenza di un processo decisionale automatizzato, hai il diritto di ricevere informazioni 
significative sulla logica utilizzata, nonché sull'importanza e sulle conseguenze di tale 
trattamento. 


