O-Key aumenta la tua sicurezza su Fideuram Online

La nuova chiave di accesso a Fideuram Online

Fideuram Online aumenta la sicurezza introducendo un nuovo sistema di autenticazione che
prevede I'utilizzo della chiavetta O-Key, il dispositivo elettronico in grado di generare un nuovo
codice usa e getta (il Codice O-Key).

La massima sicurezza con:

\

0 I semplicita: senza dover installare nulla sul tuo computer

#l comodita: & piccola e leggera, la puoi portare con te in ogni

momento

Dal 19 ottobre puoi richiedere gratuitamente la tua O-Key:

N FILIALE W 4 ONLINE F ASERVIZIO CLIENTI E
recandoti di personain accedendo a Fideuram chiamando il numero
filiale Online verde 800.099.300
la chiavetta ti sara la chiavetta ti verra inviata la chiavetta ti verra inviata
consegnata al tuo indirizzo di al tuo indirizzo di
immediatamente corrispondenza corrispondenza

Se richiedi la O-Key via Internet o tramite Servizio Clienti, per motivi di sicurezza dal momento
della richiesta, non potrai accedere a Fideuram Online fino alla ricezione della chiavetta.

Questo nuovo sistema di autenticazione € obbligatorio. A partire dal 31 marzo 2010 (data prorogata
al 29 aprile 2010) potrai accedere a Fideuram Online solo attraverso i codici generati dal nuovo sistema.

A partire dal 29 aprile larichiesta tramite Fideuram Online non sara piu disponibile e quindi potrai
richiedere I'O-Key esclusivamente in filiale o tramite Servizio Clienti
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Inoltre dal 19 ottobre, il nuovo sistema di autenticazione sara operativo e obbligatorio per i nuovi
clienti che richiedono I'adesione a Fideuram Online e per i clienti gia aderenti che richiederanno la
riemissione di nuovi codici.

Come funziona

O-Key €& un dispositivo che genera un nuovo codice numerico di 6 cifre (codice O-Key) ogni 16
secondi, bastera leggerlo sul display e inserirlo nella procedura ogni volta che ti verra richiesto.

Il nuovo sistema di autenticazione di Fideuram Online si avvale di tre codici:

l Codice Titolare: il numero riportato nella lettera che ti viene consegnata o inviata dopo aver
sottoscritto il modulo di adesione a Fideuram Online. Se sei gia abilitato a Fideuram Online ti
ricordiamo di conservare il tuo attuale Codice Titolare che rimane invariato e ti servira per
effettuare la procedura di primo accesso con la nuova O-Key

Codice PIN: la password che crei autonomamente durante il tuo Primo Accesso e che devi
conservare perché ti verra richiesta ad ogni accesso a Fideuram Online.

# Codice O-Key: la nuova password dinamica visualizzabile sul display del dispositivo
elettronico O-Key. Ti viene richiesto per accedere a Fideuram Online e per confermare le
operazioni dispositive.

L'O-Key viene concessa in comodato d’uso gratuito.'

“ Dal 14 ottobre i clienti che richiederanno, per furto, smarrimento o altro motivo, I'invio di nuovi codici riceveranno direttamente
la chiavetta O-Key e per accedere a Fideuram Online dovranno effettuare la procedura di Primo Accesso.

as . . . . . . . . . . . .
In caso di sostituzione per smarrimento, furto o danneggiamento o in caso di sua mancata restituzione in seguito di recesso
dai Servizi, la Banca addebitera il relativo costo di sostituzione, nella misura di 10 Euro.
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Come effettuare il primo accesso con I'O-KEY

Accedere per la prima volta a Fideuram Online con la tua nuova chiavetta € molto semplice:

bastano 3 passaggi.

Vai sulla pagina di
accesso clienti
www.fideuramonline.it
e clicca sul tasto
Accesso con Codice
O-Key.

Clicca sul pulsante
Primo Accesso
nella sezione di
sinistra Primo
Accesso con O-Key

Banca
FIDEURAM

ternbre 2009 | Guida ai Servizi | Assistenza

O-Key

La tua chlave per accedere
a Fideuram Online
In tutta sicurezza

Scopri come richiederla b

Servizio Clienti 800.099.300

Accedi ai Servizi di Fideuram Online

codici tradizionali

Banca
FIDEURAM

lunedi 21

Primo Accesso con 0-KEY

Per eseguire il tua Primo accesso corme CLIENTE ai servizi di
Fideuram Online clicca zul pulzante "Primo Accesso™ = non
inserire aloun dato in quests rmaschers di Login

Primo Accesso

Servizio Clienti 800.099.300

Accedi a Fideuram Online con O-KEY

Inserisci i tuoi codici persanali
per accedere alle sres riseruate

Codice TITOLARE

Codice PIN

[nnula

Servizio Clienti [c
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lunedi 21

Banca
3 Bl Bosiram

1 inserisci il Codice e
Titolare Servizio Clienti 800.099.300

1 crea un Codice PIN

d_l 5 nume” e :EFgffr.il:inrsa[g:gagfizlfzza ti chiediamo di creare un tuo "Personal Identification Number” (PIN), codice
ridigitalo per numerico di5 difre.
Conferma. Prendl E‘cg;asSiPszotiuc&:eis::nsaa“riii:e[t!gd;:ﬁ::‘lc;:nl_clgyizzerah unitamente al Codice Titolare = al Codice D-Key, per i futuri
nOta del COdlce PIN Inserisci il Codice Titolare I—
che hai creato treail tuos Cadice PIN [ (disdfre)
perché tl SerVIra |n ctonferma il Codice PIN I— [di 5 cifre)
futuro per effettuare I z:lrl‘:acu?:‘::é: %e_r}é:l;lalz\one del tua Cadice PIM inserisci ora il codice di sei dfre rilevabile
prossimi accessi codice 0 Ky — ==
¥ infine inserisci il

Codice O-Key a sei

cifre che leggi sul

display dopo aver

premuto il tasto

arancione della Alla fine della procedura di Primo Accesso a Fideuram Online dovrai

chiavetta anche effettuare le tue personalizzazioni su Privacy, servizio Avvisi sms
e indirizzo email.

Dopo il primo accesso: per gli accessi successivi a Fideuram Online, potrai inserire i tuoi codici
direttamente nella sezione destra della pagina Accedi a Fideuram Online con O-Key.

Sms a richiesta: per usufruire dei Servizi Sms a richiesta devi procedere a una nuova
autenticazione. Per maggiori dettagli consulta la Guida ai Servizi disponibile su www.fidueramonline.it
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Come operare con I’O-Key

Per garantirti il massimo livello di sicurezza, il codice O-Key ti viene richiesto non solo per
accedere ma anche per confermare tutte le operazioni dispositive effettuate su Fideuram
Online (bonifico, compravendita titoli, ricariche cellulare, cambio codice ecc).

Infatti nella pagina di riepilogo dati dell’'ordine, prima di confermare I'operazione devi inserire il
codice visibile sul display della chiavetta dopo aver premuto il tasto arancione.

rmercoled: |_I'|_- agosio 2009 | Guda a1 serviz | Dermo | Assiste

. Banca )
F[DEUR&M Numers verde 800,099,300
Benvenute: CARLO BOSS! Home |(Comumicazioni Conti fﬁrrent'rm Duotazioni || tued Prodotti |0 tue Profilo | Esc
I Tuse Portafoglic Oy eling Mowimenty Driwati OPY
fr i
Riepilogo dati ordine Stampa
Conko Corrente 1/b6,/ 213305 Deposito Tikok 11213305 Inbest atarm Rossi Carlo
Operazions Acquisto walidita ord. 05/08/2009
Cuantid 1 Fass esac. Intera seduta
Prazzo Marcato Milano
Mod. prezzo Al meglio Stima Importo
Tipologia strumento  Azboni italia Emittents THTERSA SANFACL O

Settore Industria RPN Rl Gl ossario |

Confermo di avere ricevuto la strabegia di esecuzions ¢ trasmissione degh ordini e di accettarme le relative clausole; in particolare Fornisco il mio consenso r
affincheé gli ordini impartiti possano essere eseguiti, in alouni casi, fuorl da un Mercato Regolamentato o da un Sisbema Multilaterals di Negozazions,
. .

r a di i Tr i ini =

Conferma eseguito via SMS

Codice 0-Key
Cortroda | datl inseriti: per inoltrare Mordine insarisc il codice della chiave O-ey & premi § basho conferma. D

Annulla m Conferma

Per maggiori informazioni sull’ O-Key puoi contattare il Servizio Clienti al numero verde
800 099.300 (dal lunedi al venerdi dalle 8:30 alle 21:00)
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